Na osnovu Clana 68. Stav 1. Tatka 2. a u skladu sa Clanovima 70. i 71. Zakona o turizmu (,SI. glasnik RS* br. 17/2019)
direktor  Turisticke agencije TIM Travel iz Beograda, Kaciceva 15, dana 27.01.2020. utvrdjuje sledece
DELOVODNI BROJ 14/20 od 27.01.2020.

OPSTE USLOVE PUTOVANJA

1. PREDUGOVORNO OBAVESTAVANJE:
Pot |S|vangem standardnog ugovora-potvrde-prijave o putovanju (dalje: Ugovor) svojim potpisom u ime svih putnika iz Ugovora
(dalje: Putnik) potvrduje da su mu_uruceni ovi Opsti uslovi putovanja (dalje: Opsti uslovi), unapred pripremljen i objavijen
program putovanja (dalje: Program), da je kao i svi putnici iz ugovora sa istima upoznat i da ih u celosti prihvata, kao | daé'e
upoznat sa fakultativnim mogucnostima putnog osiguranja. Odredbe ovih Opstih uslova Cine sastavni deo Ugovora izmedu
Putnika i Turisticke agencije TIM Travel iz Beograda, kao organizatora putovanja (dalje: Organizator) i obavezujuce su za obe
ugovorne strane, osim odredbi definisanih posebnim pisanim ugovorom ili Programom. Pre zakljucivanja Ugovora Organizator
moze u svako doba izmeniti opis svojih usluga u Programu. Putnik i Organizator saglasno konstatuju da je pre zakljucenja
Ugovora Putnik o svim eventualnim promenama podataka iz Programa u primerenom roku obavesten pre zakljucenja Ugovora.
U slucaju postojanja razlike izmedu prijave Putnika i izmenjenog predloga Organizatora, novi Program se smatra novim
predlogom i obavezuje Organizatora narednih 48 ¢asova. Ukoliko Putnik ne obavesti Organizatora u navedenom roku da ne
grihvata novoucinjeni Program - Eonudu, Ugovor se smatra sporazumno raskinutim.

. PRIJAVE, UPLATE | UGOVOR:
Prijavu Putnik dostavlja pismenim putem ili na trajnom nosacu zapisa ili putem e-maila ili faksa. Putnik se za putovanje moze
prijaviti u sediStu, ograncima, odnosno izdvojenim posebnim prostorima Organizatora, kao i u turistiCkim agencijama koje imaju
sa Organizatorom zaklju¢en Ugovor o posredovanju (dalje: Posrednik). Kada Posrednik u Programu Organizatora i Ugovoru
sa Putnikom ne naznaci svoje svojstvo Posrednika, Organizator ne odgovara za izvrSenje Programa prema Putniku, vec je to
obaveza Posrednika. Prijava Putnika postaje punovazna kada je potvrdena zaklju¢enjem Ugovora na nacin na koji je Prijava
ucinjena i uplatom akontacia'(e u visini od 40% od cene aranzmana. Ostatak ugovorene cene, ako drugacije nije ugovoreno,
placa se 30 dana pre pocetka putovanja. Ukoliko Putnik, u roku ne izvrSi uplatu u celosti, smatra se da je putovanje otkazao u
skladu sa tackom 12. Opstih uslova. Svaka uplata akontacije vodi se kao uplata za sve putnike, a ne samo za jednog
odredenog putnika iz Ugovora.
Zakljucenjem Ugovora, Program (prethodno objavljen ili naknadno izmenjen) postaje njegov sastavni deo i ne moze se menjati,
osim ako ugovorne strane izriCito ugovore drugacije ili ako promene nastanu usled viSe sile. Ukoliko dode do otkaza ili izmena
Ugovora, otkazne odredbe i izmene vaZe za sve navedene putnike u Ugovoru.
Za blagovremenost uplate merodavan je datum uplate na raun Organizatora ili Posrednika. U sluaju neblagovremene uplate
u celosti, avansnog placanja ili plaéan%a preostalog dela uplate aranZmana, Organizator putovanja moze odustati od Ugovora i
traziti nadoknadu u skladu sa tackom 12. ovih Opstih uslova.
3. OBAVEZA | PRAVA ORGANIZATORA:
U Ugovoru osim usluga iz Programa unese posebne zahteve putnika sa kojima se isklju¢ivo Organizator saglasio, isplati
srazmernu realnu razliku izmedu ugovorene cene i cene putovanja snizene srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom izvrsenju
Ugovora (dalje: Snizenje cene) povodom blagovremene i osnovane pisane reklamacije - prigovora Putnika u skladu sa
zakonom i ovim Opstim uslovima, osim ako su propusti u izvrSenju Ugovora nastali: krivicom Putnika ili se pripisuju tre¢em licu
koje nije bilo ugovoreni neposredni pruzalac usluga u realizaciji Programa, delovanjem vise sile ili nepredvidenih dogadaja na
koje Organizator nema uticaja i Cije su posledice neizbezne uprkos primeni duzne paznje ili nekim drugim dogadajima koje
Organizator nije mogao predvideti i prevladati. Saglasno dobrim poslovnim obiCajima u ovoj oblasti da se stara o pravima i
interesima Putnika i da drZavljane R. Srbije usmeno informiSe o Eropisima nase, tranzitne i odrediSne zemlje (granicni, carinski,
sanitarni, monetarni i drugi propisi), u skladu sa kojim putnik mora da ispuni odredene uslove za realizaciju_turistickog
putovanja (detaljne informacije Putnik moze ﬁo?ledati na zvani¢nim internet prezentacijama navedenih institucija). Pre polaska
na put dostavi ime, adresu i broj telefona lokalnog predstavnika, odnosno lokalne agencije partnera a ako toga nema, naziv,
adresu i broj telefona Organizatora za nuznu pomo¢ Putniku.
Ne odgovara za usluge pruzene Putniku od strane drugih lica van Programa.
Organizator Ce jedino za uplaceni aranZman u celosti izdavati svoj vaucer 7 dana pre koriscenja usluga, koji je jedini vazeci
dokument za koriS¢enje usluga i koji se mora lino od strane putnika uruCiti ovia§¢enom agentu ili predstavniku agencije na
destinaciji. Organizator je obavezan da pruzi specificirane usluge iskljucivo licima navedenim u vauceru.
Organizator putovanja ne moze snositi bilo kakvu odgovornost za dogadaje koji su van sfere njegove delatnosti i uticaja, kao
Sto su obustave rada, Strajkovi, teroristicka dejstva, vremenski uslovi, prirodne katastrofe, epidemije i sl., a koji dovode do
pomeranja Casa ili pak dana polaska i dolaska, ili pak dovode do nemogucnosti realizacije putovanja, prema programu
putovanja. Molimo da se pre zakljucenja ugovora o putovanu informiSete preko sajta ministarstva spoljnih poslova
(www.mfa.gov.rs) ili na drugi nacin, o zemljama tzv. visokog i umerenog rizika, jer informacije koje su objavljene ne mogu imati
pravni znacaj promenjenih okolnosti i organizator ne snosi odgovornost ukoliko tokom trajanja aranzmana dodje do vremenskih
nepogoda, prirodnih katastrofa, pozara, strajkova, oruzanih sukoba... i za posledice koje one mogu prouzrokovati. Organizator
ne moZe biti odgovoran za promene programa putovanja usled nepredvidjenih okolnosti i vise sile tokom putovanja kao $to su:
promena vremena leta aviona, Strajkovi, politicke krize, havarije i kvarovi na, u, i oko objekta, proglasene elementarne
nepogode... U tim slu€ajevima organizator zadrzava pravo promene datuma ili sata putovanja, pravo promene marsrute
putovanﬂ'a, kao i pravo promene objekta bez obaveze placanja bilo kakve naknade putniku. Organizator smatra da je
svojevoljnim izborom destinacije korisnik prethodno uzeo u obzir moguce, eventualne elementarne_nepogode, mogucnost
terorizma i epidemija. Zato subjektivnu zabrinutost korisnika ne smatra viSom silom u slu¢aju otkaza. Organizator ¢e, u skladu
sa eventualnim proglasenjem vanrednog stanja ili drugim direktivama nadleznih organa, sam odustati od realizacije razliCitih
aranzmana i izvrsiti odgovarajuci povracaj uplate.
Fiskalni iseéak: Organizator putovanja je obavezan da evidentira promet preko fiskalne kase i izda fiskalni ise€ak za svaki
ostvareni promet. Momenat izdavanja fiskalnih iseCaka je datum kada je putnik dobio od turisticke agencije dokument o pravu
da krene na ugovoreno putovanje évauéer), odnosno pre polaska na put.
gMin. trg. i usl. br. 011-00-0078/2009-02 od 06.05.2 09.?

ve usmene i bilo koje druge vrste informacije, koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u Programu, Ugovoru ili Posebnom
ugovoru i ovim Opstim uslovima, ne obavezuju Organizatora i ne mogu biti osnov za isticanje prigovora ili reklamacije putnika.
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4. OBAVEZA | PRAVA PUTNIKA:

- Da se detalgwo upozna, kao i sva lica iz Ugovora, sa Programom i Opstim uslovima, da istakne posebne zahteve koji nisu

obuhvaceni objavljenim Programom,

- Da sam obezbedi fakultativne polise putnog osiguranja, jer iste ne obezbeduje i za njih ne odgovara Organizator,

- Da plati ugovorenu cenu pod uslovima, rokovima i na nacin predviden Ugovorom,

- Da Organizatoru blagovremeno dostavi tacne i kompletne podatke i dokumenta potrebna za organizovanje putovanja i
arantuje da on, njegove isprave, prtljag ili dr. ispunjavaju uslove odredene propisima nase, tranzitne i odrediSne zemlje

?graniéni, carinski, sanitarni, monetarni | drugi propisi) ,

-O Da Had?knadi Stetu koju pri¢ini neposrednim pruzaocima usluga ili treCim licima krSenjem zakonskih i drugih propisa i ovih
pstih uslova,

- Da blagovremeno odredi drugo lice da umesto njega putuje, Organizatoru nadoknadi stvarne troSkove prouzrokovane

zamenom i da solidarno odgovara za neplaceni deo ugovorene cene,

- Da bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopsti po pravilu u pisanoj formi Organizatoru ili licima navedenim u

putnoj dokumentaciji,

- Da se pre zakljucenja ugovora informide preko sajta Ministarstva spoljnih poslova R. Srbije (www.msp.gov.rs) i na druge

nacine o zemljama tzv. visokog ili umerenog rizika;

- Da se najkasnije 24 sata ali ne ranije od 48 sati informiSe kod ovlas¢enih predstavnika Organizatora o tatnom vremenu

polaska i povratka sa putovanja.

5. CENE | SADRZAJ USLUGA: Cena moze biti iskazana u dinarima i u stranoj valuti a obraCun uplata se vrsi u dinarima
prema zvanicnom sredne'(em kursu na dan uplate. Cene su formirane na osnovu poslovne politike Organizatora i ne mogu biti
Bredmet prigovora Putnika.
slluge izvrsene u inostranstvu (koje nisu unapred ugovorene i placene) Putnik placa na licu mesta neposrednom izvrSiocu
usluge.
Cena iz Ugovora ukIjuéLcjje, unapred pripremlienu i objavljenu kombinaciju najmanje dve ili vise sledecih usluga prosecnog
kvaliteta uobi¢ajenog za datu destinaanu i objekte i to: smestaja, ishrane, prevoza, pripreme i organizacije putovanja, za koje je
ugovorena jedinstvena cena koju putnik placa (dalje: Standardne usluge). Cena aranzmana ne uklju¢uje, ako nesto drugo nije
posebno ugovoreno (dalje: Poseban ugovor;, troskove: _lokalnog turistiCkog vodica, posebne usluge predstavnika
organizatora, turistickog animatora, fakultativnih programa, kori§¢enja lezaljki i suncobrana, pribavljanja viza, ulaznica u objekte
i na manifestacije, osiguranja putnika i prtljaga, usluga room service, koris¢enja sobnog bara, klima_uredaja, rekreativnih,
lekarskih, telefonskih i dr. usluga, rezervaciju posebnog sedista u prevoznom sredstvu, troSkove smestaja u jednokrevetnoj
sobi, sobe sa posebnim karakteristikama (pogled, sprat, veli¢ina, balkon itd), dodatni obroci i dr. (dalje: Posebne usluge).
Posrednik nije ovlas¢en da u ime Organizatora ugovara posebne usluge kol'e nisu predvidene Programom.
Putnik je duzan cenu isplatiti onako kako je ugovoreno, te eventualne reklamacije i prigovori na kvalitet izvrSenih usluga, ne
mogu uticati na ugovorenu obavezu putnika, naroCito u sluCaju uplate cene u ratama, ve¢ se u tom sluCaju imaju primeniti
odredbe tacke 13. ovih opstih uslova. Istaknute cene na recepciji, u sobi ili studiju/apartmanu, ukoliko se razlikuju od ugovorene
ili one u cenovniku organizatora, na daju pravo putniku da vrsi poredenje, ulozi prigovor i zahteva povracaj eventualne razlike u
ceni. Istaknuta kategorija na unutrasnjoj strani vrata u sobama ili studiju/apartmanu u pojedinim zemljema (Grcka, Bugarska...)
ne znaci da je kategorija uporediva sa nasom, ili kategorijama u drugim zemljama i ukoliko se razlikuje od kataloske, niti daje
Bravo putniku na prigovor. Istaknuta kategorija je kao i cena, Cesto niza od stvarne (zbog nize poreske osnovice za vlasnika).
rilikom dolaska u smestajni objekat, viasnik ili posredno predstavnik agencife mogu zatraziti od putnika da deponuju licnu
kartu ili paso$ sve do napustanja objekta. Ukoliko placena akontaciLa nije dovoljna da pokrije nastale troskove otkaza, putnik je
duZan nadoknaditi Stetu organizatoru do punog iznosa troskova, a koji mogu biti i do u?ovorene cene aranZzmana. Putniku koji
se ne pridrzava kuénog reda i remeti mir, bezuslovno Ce biti otkazan smestaj i u tom slucaju e biti naplacen celokupan iznos
smestaja bez obzira na kra¢i boravak u njemu. U slu€aju kada je cena aranZmana izrazena po osobi, u slu€aju da jedno lice
odustane od putovanja u sobi/apartmanu/studiju, druga lica moraju doplatiti razliku po cenovniku ili odustati od aranZzmana
primenjujuci propisane uslove otkaza. Agencija nema i ne daje informacije o vremenskim prilikama, rad’evinskoj| sezoni,
radnom vremenu ugostiteljskih objekata, u i oko smestajnih objekata, te stoga ne preuzima odgovornost usled eventualne buke
u sobamar/studijima/apartmanima. Fotografije iz kataloga, ili sa internet prezentacija unutrasnjih sadrzaja smestajnih objekata i
jedinica, ne garantuju da u meduvremenu nije doslo do promene izgleda istih, kao ni da ¢e putnik dobiti bas smestajnu jedinicu
Izgleda, opremljenosti i veliCine kao sa fotografije. Treci i Cetvrti, pomocni, krevet mogu znatno smanijiti prostor u smestajnoj
jedinici i oni mogu biti manji od standardnih kreveta, na izvlacenje, prenosivi, metalni ili drveni, fotelje I sl., sa dusekom tanEm
od standardnog. Smestajni objekti nisu obavezni da imaju sefove, odgovarajuéi broj stolova i stolica u restoranu, lezaljki i
suncobrana oko bazena i na plazi. Lezaljke i suncobrani nisu uvek besplatni oko bazena i na plazi. Bazeni mogu biti
rivremeno zatvarani radi éiééen'{aj\, kao i u vreme popodnevnog odmora i nocu. Radno vreme bazena zavisi iskljuCivo od
otela/vile i moze biti dvokratno. U vreme visoke sezone, u pojedinim letovali$tima, usled velikog broja turista, moze do¢i do
neurednog snabdevanja strujom i vodom, za Sta agencija ne moze biti odgovorna. Organizator putovanja ne snosi odgovornost
za posledice nastale usled nestanka struje ili vode kako u odabranom objektu, tako i na odabranoj destinaciji, koji su
uzrokovani razlozima van uticaja organizatora putovanja. U slucaju da putnik preti agenciji ili njenom predstavniku ili njegovo
ponaSanje prelazi granice zakonom dozvolienog i pristojnog ponasanja, predstavnik je obavezan zatraziti asistenciju ili
{ntertyen?u_tf( policije. U takvom slucaju agencija odbacuje svaku odgovornost za Stetu i posledice koje bi u tom sluCaju mogao
rpeti putnik.
Trajanje aranZmana odredeno je brojem kalendarskih dana, racunajuci od dana pocetka do dana zavrSetka putovanja, a ne
brojem Casova izmedu Casa polaska | povratka. Vreme polaska, dolaska kao i trajanje putovanja je uslovijeno procedurama na
granicnim prelazima, stanjem na putevima, dozvolama nadleznih vlasti, na koje organizator ne moze uticati, te zbog toga
navedeni razlozi ne mogu biti predmet prigovora putnika. Za putovanje autobusom, ugovoreno vreme pocetka putovanja je
sastanak putnika na mestu polaska autobusa prvog dana putovanja, po pravilu, 30 munuta pre objavljenog vremena polaska.
Analogno navedenom, prvi | posledniji dan su predvidjeni za putovanje (a kod nekih vidova prevoza moze trajati i viSe dana) i
ne prodrazumevaju odredeno vremensko trajanje boravka u hotelu ili mestu opredeljenja — ve¢ samo oznacavaju dan pocetka i
zavrSetka putovanja, radi Cega korisnik usluga nema pravo na prigovor zbog, primera radi vecernjeg, nocnog ili ranog jutarnjeg
polaska, ulaska u smestajnu jedinicu u kasnim vecernjim satima ill napustanja iste u ranim jutarnjim satima i sli¢no.
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Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za decu kao i na ostale pogodnosti koje su posebno date u Programu odredeni
su od neEosrednih pruzalaca usluga i iste treba tumaditi restriktivno (npr. za decu do dve godine starosti, relevantan {?
kalendarski datum kada dete navrSava dve godine u odnosu na dan pocetka putovanja a ne datum zakljucenja ugovora).
sluCaju pogresno navedene starosti putnika Organizator ima pravo da naplati razliku do pune cene putovanja.
U cenu nisu ukljuCeni i Organizator ne moze biti od?ovoran Putniku za fakultativne i naknadno izvrSene usluge, koje izvrSi i
naplati ino-partner, odnosno, neposredni pruzalac usluga, a nisu bile predvidene Programom ili Posebnim ugovorom, kao i za
ucesSce Putnika na sportskim i drugim slobodnim aktivnostima.
Organizator ne odgovara za opise usluga u katalozima ili na web site-u neposrednih pruzalaca usluga.
|zleti koje organizuje lokalna agencija, pla¢aju se na licu mesta u lokalnoj valuti, bez odgovornosti organizatora putovanja ili
predstavnika agencije za kvalitet i povoljnost cene. Izleti nisu sastavni deo programa putovanja i predstavljaju zaseban ugovor
zakljuCen sa organizatorom izleta, inostranom agencijom (koja vrSi i naplatu u efektivi, u inostranstvu) po kona¢nom izboru
samog putnika, tako da organizator ne moze biti odgovoran za izlete, niti druge vidove programa. Izleti nisu sastavni deo
programa putovanja (osim na kruznim turama gde se ponuda izleta navede u programu putovanja pod fakultativnim
Brogramom sa opisom, sadrzajem i cenom izleta) i eventualni prigovori se mogu dostaviti samo lokalnoj agenciji na licu mesta.
koliko organizator publikuje u svome katalogu obaveStenja o organizaciji izleta na licu mesta od strane trecih lica, Cini to u
informativne, a ne u propagandne svrhe.
Usmene i bilo koje druge vrste informacija, koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u pisanom programu putovanja ili
posebnom pisanom ugovoru, ne obavezuju organizatora i ne mogu biti osnov za isticanje prigovora ili reklamacije putnika.
6. PROMENA CENE | PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ: Organizator mozZe zahtevati povecanje ugovorene cene pre pocetka
pILth\(ania ako je nakon zakljuéenja Ugovora do$lo do promene u tarifama prevoznika i u drugim zakonom predvidenim
sluCajevima.
Ako u nazna¢enom roku, putnik pisanim putem ne obavesti organzatora da odustaje od ugovora, smatra se da je saglasan sa
novom cenom, a $to moze biti i kroz izvrSenu uplatu,
Objavljena snizenja cene aranzmana (first minute,last minute, specijalne ponude, budget programi ...) ne mogu se odnositi na
vec zakljuCene ugovore i ne mogbu biti osnov bilo kakvog prigovora-reklamacije putnika prema organizatoru.
7. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA: Sve usluge navedene u Programu podrazumeva&u standardne usluge prosec¢nog
kvaliteta, uobicajene i specificne za odredene destinacije, mesta i objekte. U slu€aju da putnik Zeli neke usluge van Programa,
0 tome mora zakljuCiti Poseban ugovor. Organizator ne odgovara za opise usluga u katalozima - publikacijama ili na web-
sajtovima Posrednika i neposrednih pruZalaca usluga (npr. hotela, prevoznika i dr. lica), osim ako Putnika nije izriCito uputio na
iste. Organizator odgovara samo za opise usluga sadrzanih u svojim Programima, odnosno na svom web sajtu, s tim da
ocCigledne Stamparske i racunske (?reéke daju Organizatoru pravo na osporavanje predmetne greske pre potpisivanja Ugovora.
Smestajni objekti i smestajne jedinice, prevozna sredstva i dr. usluge opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji domicijalne
zempe u vreme objavljivanja Programa, razli¢iti su i nisu uporedivi po destinacijama, pa ni u okviru iste destinacije. Ishrana,
komfor i kvalitet usluge zavise prevashodno od cene aranZmana, izabrane destinacije i kategorizacije odredene po lokalnim-
nacionalnim propisima i van nadzora i uticaja su Organizatora. Datum pocCetka i zavrSetka putovanja utvrden Programom ne
podrazumeva celodnevni boravak putnika u smestajnom objektu, odnosno destinaciji. Vreme polaska ili dolaska putnika i
ulaska ili_izlaska putnika iz smesStajnog objekta uslovlien je procedurama na granicnim prelazima, stanju na putevima,
dozvolama nadleznih vlasti, tehnickim i vremenskim uslovima ili viSom silom koje mogu da utiCu na vreme polaska aviona i
drugog prevoznog sredsta na koje organizator ne moZe uticati, te zbog toga za takve sluajeve Organizator ne snosi
odgovornost. Prvi i poslednji dan iz Programa su predvidjeni za putovanje i ne podrazumevaju boravak u hotelu ili mestu
ogredeljenja_- ve¢ samo oznacavaju kalendarski dan pocetka i zavrsetka putovanja, tako da Organizator ne snosi odgovornost
zbog vecernjeg, nocnog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska u sobu u kasnim vecernjim Casovima,napustanja hotela u ranim jutarnjim
¢asovima i slicno. Za avio aranzmane ugovoreno vreme poCetka putovanija je sastanak putnika na aerodromu koji je najmanje
2 Casa ranije u odnosu na prvo objavljeno vreme poletanja od strane avio-kompanije. U slucaju dpomeranja navedenog vremena
poletanja aviona Organizator ne snosi nikakvu odgovornost, ve¢ se primenjuju nacionalni i medunarodni propisi iz oblasti avio-
saobracaja. Po pravilu odlazak - dolazak, poletanje - sletanje aviona kod Carter letova je u kasnim vecernjim ili ranim jutarnjim
Casovima i ako Je npr. obezbeden ugovoreni pocetni ili zavrsni obrok u vidu tzv. *hladnog obroka” van ili u smestajnom objektu,
smatra se da je Ugovor u celosti izvrsen.
Usluge turistickog vodica, pratioca, lokalnog vodica, animatora ili lokalnog predstavnika ne J)odrazumeva njihovo celodnevno i
kontinuirano prisustvo, vec samo kontakt I neophodnu-nuznu pomo¢ Putniku po unapred utvrdenim terminima periodi¢énog
deZurstva objavljenih na oglasnoj tabli ili na drugi prikladan nacin. Instrukcije i uputstva ovla¢enog predstavnika Organizatora
(posebno u vezi sa vremenom polazaka, prevozom, smestajem, zakonskih i drugih propisa I dr.) obavezuju putnika a
Be?riiriava;nj? pomenutih instrukcija predstavlja povredu Ugovora i sve eventualne posledice i Stetu u takvom slucaju snosi
utnik u celosti.
Vila je smestajni objekat namenjen smestaju gostiju u letnjem periodu, bez grejanja. Nema recepciju i sastoji se od studija ili
apartmana, a vrlo retko i od soba. Kategorija se definiSe brojevima i organizator ne moZe garantovati kvalitet lokalne
kategorizacije. U vilama u Grékoj, smestaj se vrsi u studijima i apartmanima. Studiji su jednoprostorni smestajni kapaciteti, a u
apartmanima je spavaca soba od kuhinjskog dela odvojena vratima ili hodnikom. Svi apartmani/studiji su umereno komforni,
opremljeni samo osnovnim names$tajem i osnovnim kuhinjskim priborom za predvidjeni broj putnika. Osnovni kihinjski pribor:
plitki i duboki tanijiri, Solje, CaSe, Serpa, tiganj i dzezva za kafu. Osnovni namestaj: navedeni broj kreveta, orman (pez fijoka,
samo garderobni deo sa veSalicama), sto, stolice. U apartmanima/studijima se moze, osim navedenog, nalaziti dodatni pribor i
namestaj. Sav pribor i namestaj su ve¢ koriS¢eni od strane gostiju, nisu u novom stanju, ali su ispravni za upotrebu. Ukoliko se
nesto od nabrojanog pribora ili inventara ne nalazi u apartmanu ili se nalazi u neispravnom stanju, molimo vas da se obratite
vaSem predstavniku, koji je duZzan da u razumnom roku otkloni nedostatak. Obaveza organizatora je da obezbedi
funkcionalnost celokupnog navedenog inventara, ali ne i da ulepSava njegov estetski izgled, time organizator ne moze biti
odgovoran za vizuelno stanje i to ne moze biti predmet eventualne zalbe putnika. Tokom svog boravka gosti sami odrzavaju
CistoCu u apartmanima/stud(i}i a i,obavezni su da ga predaju na dalje koriSCenje u stanju u kakvom su ga zatekli (izneto smece,
oprani sudovi, pociscen pod...). Cis¢enje apartmana od strane Cistacica, obavlja se samo u danima smena gostiju (kada jedni
gosti napustaju apartmane, a druc[;Ji se smestaju). Zbog vremenske ogranicenosti CiS¢enje ne podrazumeva otapanje frizidera,
ribanje plocica, reSoa/Sporeta... U svim apartmanima se nalazi posteljina i ¢ebad za predvidjeni broj gostiju. Posteljina se
menja na 5-7 dana, menjaju je gosti sami tako Sto zaduze Cistu posteljinu, a vlasnicima vrate koriS¢enu. Usled nekoriS¢enja
¢ebadi tokom zime, ista se mogu osecati na ustajalost prilikom prve upotrebe u prole¢nim danima. Pojedini standardi izgradnje
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i opremanja nisu adekvatni nasim, kao npr. kod kupatila (nacin izgradnje i kapacitet istovremenog koriS¢enja tople vode u
objektu) Sto bi moglo dovesti do uslova oteZzanog snabdevanja toplom vodom, na Sta organizator ne moze imati uticaja. U
periodu visoke sezone moze doCi do perioda otezanog snabdevanja vodom, izuzetno i do potpunog nestanka vode, usled
velike potrosnje u odredjenim delovima dana, na Sta organizator ne moze imati uticaja. Napustanje apartmana je moguce samo
u vremenu 08:00-24:00 ¢asa. U objektima sa upotrebom bazena, koris¢enje bazena je uslovljeno pridrzavanjem pravila
definisanih u pisanoj formi i istaknutih pored bazena. Nepridrzavanje navedenim pravilima, daje za pravo vlasnicima da udalje
goste sa bazena. TV aparati koji se nalaze vilama mogu biti razliCitih veliCina i razliCitog kvaliteta prijema slike i sa uglavnom
domacim kanalima. Daljinski upravljaci: prilikom preuzimanja kljuceva, gosti dobijaju daginske upravljace (TV, AC). Iste su
obavezni da predaju u Ispravnom stanju prilikom razduzivanja i napustanja apartmana. Prvog i poslednjeg dana boravka u
mestu, nije obezbedjen prostor za dnevni odmor gostiju, niti je obezbedjen prostor za odlaganje stvari. Voda iz vodovoda nije
za pice i svim gostima se preporucuje upotreba flaSirane vode koja se moze kupiti u marketima. U vilama koje se koriste za
smestaj gostiju, stolarija i namesStaj u apartmanima, studijima i sobama su predvidjeni i pravljeni samo za izdavanje tokom
letnje sezone i u skladu sa time nemaju idealnu toplotnu i zvu¢nu izolaciju.
Hotel je_smestajni objekat koji ima recepciju, kao i sve ostale pripadajuce hotelske sadrzaje i sastoji se od viSe tipova soba.
Kategorija se definiSe zvezdicama ili slovima i organizator ne moze garantovati kvalitet lokalne kategorizacije. Village, Resort,
Club je kompleks koji se sastofi od vise objekata, bungalova ifili depadansa (odvojene smestajne jedinice sa centralnom
recepcijom sa lobijem kao i ostalim pripadajucim hotelskim sadrZajem). Sastoji se od viSe tipova soba, a kategorija se definise
zvezdicama ili slovima i organizator ne moZe garantovati kvalitet lokalne kategorizacije. Hotel apartmanskog tipa 3aparthote|) je
smestajni objekat koji ima recepciju, neretko mali lobi, a smestajne jedinice su studiji, apartmani, a ponekad i sobe. Ponudjeni
hoteli, aFartmani, drugi objekti, kao i prevozna sredstva u programima TIM Travel opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji
domicijalne zemlje. U programu putovanja, navedena je vazeCa kategorija hotela, na dan zaklju¢enja ugovora izmedu
organizatora putovanja i ino partnera. Ishrana, konfor i kvalitet drugih usluga, determinisani su kategorijom i pre svega cenom,
a pod nadzorom su lokalnih turistickih prava, s tim Sto su standardi smestaja i usluga razliCiti i nisu uporedivi na pojedinim
destinacijama. Sve usluge navedene u programu putovanja podrazumevaju prosecne standarde kvaliteta (konfora), uobiCajene
i specificne za odredene destinacije i mesta, te ukoliko putnik nije posebno ugovorio usluge drugacijeg obima, kvaliteta i
karakteristika, nema osnova za podnoSenje prigovora organizatoru. Opisi sadrzani u ponudi organizatora se odnose iskljucivo
na smestajne objekte sa pripadajucim pratecim sadrZajima, a ne i na Sire okruzenje (primera radi, okolne objekte, konfiguraciju
terena isl.{. Pojedini, u programu navedeni sadrzaji, ne moraju biti u funkciji, posebno, imajuci u vidu kalendarski period
boravka kao i druge parametre (npr.otvoreni bazen u zimskom periodu i zatvoreni bazen u letnjem periodu...) a sve u skladu sa
pravilima hote{yera. Kvalitet i koli€ina hrane u hotelima zavisi od lokalne kategorizacije i naCina ishrane i obi¢aja lokalnog
stanovnistva. Vecina hotela ne dozvoljava unoSenje hrane i pi¢a (Cak ni vode) u hotele, ve¢ se to prodaje u hotelskim
prodavnicama. Vrlo Cesto, smeStajne jedinice, iste kategorije i cene, ali i u okviru istog objekta, nisu iste. Veli¢ina, spratnost i
pogled iz soba/studija/apartmana nije u nadleznosti agencije. U uslovima niske sezone, a ponekad i tokom visoke sezone,
moguce je da neki od sadrzaja hotela, ugostiteljski i trgovinski objekti letovalista/zimovalista nisu u funkciji, za Sta agencija ne
moze bitl odgovorna. Ukoliko putnik nema posebno ugovorenu sobu/apartman/studio posebnih karakteristika (pogled more,
spratnost, sobu za invalide...) prihvatice bilo koju smestajnu jedinicu u ugovorenom objektu iz programa putovanja. Agencija ne
moze uticati na vr3enje raspodele soba u hotelu (iskljuCiva nadleznost recepcije).
Objasnjenja: 1/1,1/2,1/3,1/4 ... jednokrevetna, dvokrevetna, trokrevetna, Cetvorokrevetna soba, studio ili apartman
-17ﬁ+1, 17%+1 dvokrevetna/trokrevetna soba, studio ili apartman sa krevetom koji nije standardnih dimenzija, a uracunat je u
cenu i koji mogu koristiti odrasle osobe i deca
-Soba je smestajna jedinica u hotelu ili vili koja nema kuhinjske elemente, a ponekad i terasu
-Studio je smestajna jedinica u vili, sa ili bez predsoblja, u kojoj se uglavnom u istom prostoru nalazi deo sa kuhinjskim
elementima i osnovnim priborom za jelo za odgovarajuci broj osoba, kreveti, orman, zasebno kupatilo i terasa
-Apartman je smestajna jedinica u vili (Cesto bez predsobd'a) koja se sastoji od spavace sobe sa 2 do 3 kreveta, dnevnog
boravka u kojem se nalaze kuhinjski elementi, jedan ili dva kreveta, odnosno sofa ili lezaj na otvaranje za jednu do dve osobe,
kupatila i terase. Spavaca soba nije uvek odvojena od dnevnog boravka vratima, vec ih ponekad razdvaja samo hodnik
-Duplex je smeéta&na jedinica u vili koja se sastoji od 2 ili 3 spavace sobe sa po 2 do 3 kreveta sa ili bez dnevnog boravka u
onent"glsetnalaze uhinjski elementi, jedan ili dva leZaja, odnosno sofa ili lezaj na otvaranje (kau€) za jednu do dve osobe,
upatila i terase
-TWC je WClkupatilo sa stoje¢om tus kadom ili bez nje
-Najam — primenjuje se kod studija/apartmana i ukljucuje troSkove elektriCne energije, vode, koris¢enja inventara i komunalnu
taksu. Posteljina je sastavni deo inventara (promena se vrsi jednom tokom smene, odnosno na 5-7 dana) ali ne i peskiri, toalet
papir, sapuni, sredstva za odrzavanje higijene i pranje posudja. Gosti sami odrzavaju higijenu i iznose smece. Najam pocCinje
prvoga dana boravka posle 15:00 ¢asova, a poslednjeg dana se zavrSava do 09:00 Casova
-Pomocni lezaj je leZaj Cije prisustvo moze znatno smanjiti prostor u sobi/studiju/apartmanu i ¢esto je manji od standardnog
lezaja, na izvlaCenje, prenosiv, metalni ili drveni, fotelja i sl., sa duSekom tanjim od standardnog
-Kau€ ili sofa je lezaj sa naslonom, obi¢no na otvaranje ili razvlaCenje, sa i bez rukohvata sa strane, manje udoban i manjih
dimenzija od standardnih kreveta
-Grcki / francuski /bracni krevet je krevet za dve osobe Sirine 120 — 150 cm
Korisne informacije: Zbo%(oéuvanja Zivotne sredine, prirodnog ekoloskog okruZenja i Cisto¢e mora, u priobalnim delovima se ne
vrSi zaprasivanje protiv komaraca i drugih insekata pa je moguca pojava istih u smestajnim objektima i na plazama. Od
insekata se gosti mo?u zastiti kupovinom sprejeva ili aparata protiv insekata u supermarketima. U pojedinim objektima, zbog
zelenila i bujne vegetacije u okruzenju ili urbane sredine, moze se dogoditi da se u sobi pojave insekti, glodari, vodozemcl,
gmizavci i sl. (narocito izrazeno u vreme kiSa i velike vlage) za Sta agencija ne moZe biti odgovorna. Ukoliko se to desi,
obavezni su o tome odmah obavestiti predstavnika koji ¢e preduzeti sve neophodne dalje mere. Zbog blizine objekata velikim
vodenim povrSinama, povecana je koncentacija vlaznosti vazduha koja se posebno oseca na poCetku sezone oko i u samim
smestajnim objektima. Odvodne | kanalizacione cevi u svim smestajnim objektima u grckoj su uzeg precnika od onih koH'e se
koriste u Srbiji pa je lokalno pravilo koga se svi pridrzavaju da se toalet Fapir i sve ostalo Sto moZe dovesti do zacepljenja
odvodnih cevi ne baca u WC Solje ve¢ u za to predvidjene kante koje se nalaze u svim sanitarnim ¢vorovima. Upozorenje da je
zabranjeno bacanje toalet papira u WC 3olju se nalazi na skoro svim objektima u grékoj, pa tako i u vilama, hotelima,
restoranima...predstavlja upozorenje da se u WC Solju ne baca toalet papir i vata, ne pros(ij)a masnoca, ostaci hrane, otpadaka
i sli€no, zbog standardno uskih kanalizacionih cevi I mogucih zaguSenja. Ukoliko dodje do zaguSenja cevi, gosti sami snose

4




troSak odCepljenja cevi u sobi/studiju/apartmanu/vili. Telefoniranje za Srbiju iz Gréke se vrSi biranjem koda 00381 za Srbiju, pa
pozivni broj za grad bez nule. Voda iz vodovoda nije za pice i svim gostima se preporucuje upotreba flasirane vode koja se
moze kupitl u marketima. Restorani koji se nalaze u letovalistima se razlikuju po atmosferi, veli€ini, izgledu, ponudi i cenama
usludga. Molimo putnike da se pre koriScenja usluga i konzumacije, informiSu o ponudi i cenama uslugﬁ koje restorani pruzaju.
Prodavnice koje se nalaze u letovalistima se razlikuju po veliCini, izgledu, ponudi i cenama proizvoda. Molimo putnike da se pre
uplate informiSu o cenama u supermarketima. Boravak kuénih ljubimaca nije dozvoljen u smestajnim objektima Organizatora. U
smestajnu jedinicu je strogo zabranjeno dovodenje osoba koje nisu korisnici istog smestajnog objekta. U smestajnu jedinicu
nije dozvoljeno unosenje lako zapaljivih i eksplozivnih materijala, pirotehniCkih sredstava, kao ni stvari i hrane sa jakim i
neprijatnim mirisom. Takodje, u smestajnoj jedinici nije dozvoljeno koris¢enje elektriCnih aparata koji nisu za kucnu upotrebu i
koji imaju visoku potrosnju i koji mogu svojim oFtereéenjem izazvati neispravnost na elektricnim instalacijama. Nepostovanje
ovih odredaba daje pravo vlasniku vile, hotelu ili agenciji da mogu gostima otkazati smestaj i u tom slucaju ¢e biti naplacen
celokupan iznos smestaja bez obzira za ne boravak u njemu.

Promena ili odstuﬁanja pojedinih usluga koje nisu prouzrokovane voljom Organizatora su dozvoljene ukoliko se ne odraZavaju
negativno na celokupni koncept ugovorenog putovanja. Ukoliko iz navedenih razloga, let ili prevoz treba da bude premesten na
drugi aerodrom ili mesto, Organizator snosi sve troskove alternativnog prevoza najmanje u visini vozne karte 2. klase prevoza.
Kad trece lice stupa na mesto lica koje je rezervisalo odredenu turisticku uslugu, Organizator ima pravo na naknadu za nastale
potrebne troSkove promene. Putnik 1 lice koje stupa na njegovo mesto solidarno odgovaraju za placanje ugovorene cene i
troSkove zamene putnika. Organizator nece prihvatiti zamenu putnika ako promena nije blagovremena, ako postoje posebni
zahtevi u odnosu na putovanie ili nije u skladu sa zakonskom ili drugim pravnim regulativama.

8. SMESTAJ, ISHRANA | PREVOZ:

8.1. Smestaj: Ako drugacije nije posebno ugovoreno:

- Putnik Ce biti smesten u bilo koju sluzbeno registrovanu smestajnu jedinicu u smestajnom objektu opisanom u Programu, bez
obzira na osobenosti putnika, lokaciju i poloZaj objekta, spratnost, blizinu buke, parkin%a i dr. karakteristike,

- Smestaj Putnika u objekat je najranije posle 15.00 h na dan pocetka koriS¢enja usluge, a napustanje objekta najkasnije do
09,00 h na dan zavrSetka kori¢enja usluge. Putnik nema pravo na refundaciju zbog samovoljnog, odnosno svojom krivicom
izazvanog povremenog ili prevremenog napustanja smestajnog objekta, ni na cenu hotelske usluge, ni na cenu prevoza,

- I:ju_nrcigglganje klima uredaja u smestajnim objektima razliCit je po destinacijama i objektima | ne podrazumeva neprekidan
rad iste 24 Casa,

- Organizator ne odgovara Putniku za Stetu nastalu zbog njegovog nepostovanja zakonskih propisa, propisanih pravila i obicaja
utvrdenih od strane prevoznika, hotelijera i drugih neposrednih pruzalaca usluga.

- Ukoliko su dve ili viSe osoba rezervisale zajedno dvokrevetnu ili viSekrevetnu sobu ili brodsku kabinu i sl. a nema trece osobe
k(,)\]'a zamenjuje jednu od njih, Organizator ima pravo naplate pune cenu smestajne jedinice.

- Nakon otpocinjanja turistiCkog putovanja, a zbog iznenadnih i opravdanih razloga, ugovoreni smestaj moze se bez saglasnosti
Putnika zameniti smeStajem u objektu iste ili vise kategoril'g-; u ugovorenom mestu smestaja na teret Organizatora, a smestaj u
objekte nize kategorije moze se izvrsiti uz saglasnost Putnika i povraaja razlike u ceni srazmerno smanjenoj kategoriji
smestajnog objekta.

- Putnik preuzima obavezu upoznavanja i postovanja pravila ponasanja u smestajnom objektu a naro€ito na: deponovanja i
¢uvanja novca, dragocenosti i vrednih stvari, unos hrane i pi¢a u sobe, poStovanje reda, smestaja i napustanja sobe u
odredeno vreme, broj osoba u sobi i dr. jer Organizator ne odgovara za Stete nastale po tom osnovu.

8.2. Ishrana: Ako drugacije nije posebno ugovoreno:

- Raznovrsnost, kvalitet hrane | servisa ishrane, zavisi pretezno od visine cene aranZmana, kategorije objekta, destinacije i
lokalnih obiCaja bez obzira da i 'te usluzivanije po principu samoposluzivanje ili posluzivanja (menija).

- Usluga ALL INCLUSIVE ili ALL INC. LIGHT i bilo koja druga podrazumeva usluge po internim hotelskim pravilima i ne mora
biti identina ni u okviru iste kategorije na istoj destinaciji. Organizator je upoznao putnika sa sadrZzajem ALL INCLUSIVE usluge
u pismenoj formi programom putovanja.

-Dorucak, ako drugacije nije naznaceno u Programu , podrazumeva kontinentalni dorucak.

-Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima ispod 30%, moguce je da se umesto usluge samoposluZivanja uslugu ishrane
izvrSi posluzivanjem.

U smestajnom objektu su identicni uslovi ishrane, bez obzira da li po Ugovoru putuju deca, starija lica ili lica sa posebnim
potrebama. U slucaju da na licu mesta Putnik sa neposrednim pruZzaocem ishrane postigne drugaciji dogovor, Organizator ne
snosi nikakvu odgovornost za izvrSenu usluge ishrane u skladu sa tim dogovorom.

8.3. Prevoz: Ako drugacije nije posebno ugovoreno:

- Prevoz i transferi obavljaju se standardnim turistickim autobusima ili drugim sredstvima prema propisima i kriterijumima koji
vaze u zemlji u kojoj je registrovan prevoznik koga angazuje Organizator i primenjuju se propisi, principi i pravila odredenih od
strane prevoznika énpr. prevoz u bilo kom prevoznom sredstvu ne podrazumeva numerisana sedista, niti ukljucen obrok i pice
tokom putovanja itd.). Putnik ima obavezu da prihvati svako ponudeno mesto u prevoznom sredstvu.

- Autobuskim prevozom do letovalista nije predvidjeno da autobusi putnike i njihov prtljag voze do samog smestajnoj objekta,
ve¢ $to je moguce blize objektima, a u zavisnosti od uslova i moguénosti na licu mesta. S obzirom da se istovar prtljaga u
letovalistima vrsi u proseku na 500-900 m od vila i hotela, molimo stranke da koliCinu_svog prtljaga prilagode svojim
mogucnostima nosenja. Ukoliko do ostecenja prtljaéza dodje zbog neprimerene koli¢ine i sadrZaja u njemu, putnik nema pravo
na naknadu Stete vec nastalu Stetu snosi putnik. U slu¢aju oéteéen&a prtliaga, nastalog nepaznjom prevoznika, saCinjava se
zapisnik na licu mesta koji svojim potpisom overavaju o$teceni putnik i turistiéki vodi¢/pratilac u autobusu, na osnovu kojeg se
moze podneti zahtev za nadoknadu Stete kod organizatora putovanja u roku od 8 dana od povratka sa putovanja.

Vreme i mesto polaska autobusa su naznacena u ugovoru, a vremena i mesta usputnih stajaliSta su naznaCena u
cenovniku/programu Eutovanja, radi ulaska putnika u autobus u toku putovanja ka letovaliStu i podlozna su promeni. Vreme
odredjeno za povratak putnika iz mesta letovaliSta (u zavisnosti od destinacije odnosno inostrane zemlje) je podlozno korekciji
primenom vazeceg zakona o saobracaju i vanlinijskom prevozu putnika u drumskom saobracaju. Navedena vremena polaska i
povratka/satnica autobusa su oCekivana vremena i podlozna su promeni zbog navedenih situacija.

Svojom odlukom da uplate grupno putovanje, putnici su svesno preuzeli na sebe obavezu da se pridrzavaju programa, uslova
putovanija, da se krecu prema programu odredjenom za grupu i da se pridrzavaju svih dogovorenih satnica. Or%anizator jeu
obavezi da realizuje navedeno putovanje sa grupom putnika i nije u obavezi da Ceka pojedine putnike duze od 15 minuta, ve¢
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sa grupom nastavlja putovanje. Usputno prihvatanje putnika ne moze biti duze od 15 minuta. Organizator ne moze biti
odgovoran ukoliko putnik iz bilo kojih razloga zakasni na prevoz, jer se radi iskliuéivo 0 propustu samog putnika.
Sopstveni prevoz: Odlukom da koriste prevoz sopstvenim automobilom, stranke preuzimaju na sebe obavezu vodjenje brige o
bezbednosti svoga automobila kao i o njegovom parkiranju. S _ -
- Organizator ima pravo da za ﬁrevoz angazuje sve tipove turistickih autobusa koji ispunjavaju uslove predvidene propisima
(mini bus, autobus ili double decker), kao i druga prevozna sredstva ako to okolnosti uslovijavaju,
- Za vreme voznje u autobusima nisu u upotrebi toaleti, osim ukoliko to nije odobreno. Putnik je duzan da svu nastalu Stetu
svojom nepaznjom u prevoznom sredstvu nadoknadi na licu mesta.
- Putnik ima obavezu primerenog ponaSanja u prevoznom sredstvu i poStovanje sobracajnih propisa i pravila o prevozu
putnika, a u suprotnom Organizator ima pravo da ga ne primi na prevoz ili u prisustvu policije udalji iz prevoznog sredstva i dalji
prevoz do odredista nece biti obaveza Orgasnizatora. Ukoliko Putnik zbog udaljavanja iz prevoznog sredstva odustane od
putovanja, primenjivace se skala otkaza iz tacke 12. Opstih uslova.
- Putni pravac, pauze, mesta i duzine njihovog trajanja odreduje vodic / vozac, i ima pravo da zbog nepredvidivih,neizbeznih ili
bezbedosnosnih i sliénih okolnosti, promeni red voznje, itinerer puta, ili redosled obilazaka lokalitata. Organizator ima pravo da
skrene L)revozno do 30 tak km %(Iavne marSrute radi prihvata putnika.
- Neuskladenost licnih podataka datih organizatoru sa podacima u pasoSu Putnika (imena putnika i dr.) mogu imati za
Bosledlcu ispisivanje nove avionske karte, uz troSkove ili Cak proglasenje karte neregularnom za Sta posledice snosi Putnik.
utnik je odgovoran za svoju avionsku kartu od trenutka kada mu se uru¢i na aerodromu ili u agenciji. Ne postoji mogucénost
izdtavanj.a duplikata avionske karte, kao ni bording karte. Putnik u celosti snosi posledice njihovog gubitka ili nestanka tokom
putovanja.
- Avionske ili posebne prevozne karte vaZze samo na njima naznac¢enim datumima i vremenima.
9. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI | ZAKONSKI PROPISI: Svi uslovi objavljeni u Programu odnose se iskljuCivo na
drZavljane sa putnom ispravom R. Srbije. Organizator ne snosi odgovornost i nije duZzan upoznati putnike drzavljane drugih
drzava na uslove (vizne, carinske, zdravstvene i dr.) koji vaze za odrediSnu ili tranzithu zemlju, ve¢ je obaveza stranog
drzavljanina da se informiSe kod nadleznog konzulata i da Putnik sam potrebne uslove i isprave obezbedi blagovremeno i
uredno. Putnik za putovanje u inostranstvo mora imati vazecu putnu ispravu sa rokom vazenja jo$ najmanje 6 meseci od dana
zavrSetka putovanja i u roku dostaviti organizatoru ispravne i kompletne potrebne podatke i dokumenta za dobijanje vize,
ukoliko istu pribavlja Organizator. SluZbenik agencije Organizatora, niti Posrednika nije ovlas¢en da utvrdjuje validnost putnih i
drugih isprava i dokumenata. Kada Organizator posreduje u postupku podnoSenja dokumentacije isti ne garantuje dobijanje
vize, niti dobijanje vize u roku i ne snosi nikakvu odgovornost za neispravnost putnog i drugih dokumenta ili ako pogranicne
vlasti ili imigracione sluzbe ne odobre ulazak, tranzit ili dalji boravak Putniku. Ukoliko Putnik za vreme putovanja izgubi putne
isp[[ave ili mu budu ukradene, duZan je o svom troSku blagovremeno obezbediti nove i snositi sve eventualne Stetne posledice
0 tom osnovu.
utnik je duzan ugovoriti Posebne usluge vezano za njegovo zdravstveno stanje, kao npr. specificna ishrana, karakteristike
smestaja itd. zbog hronine bolesti, alergije, invaliditeta i dr. jer u protivnom Organizator ne preuzima nikakvu posebnu
obavezu, od%(ovornost ni Stetu po tom osnovu. Za putovanja u zemlje, u kojima vaze posebna pravila koja obuhvataju
obaveznu vakcinaciju ili nabavku odredenih dokumenata, obaveza je putnika da obavi potrebne vakcinacije i obezbedi
odgovarajuce potvrde o tome ida u sIuc':aLu eventualnih posledica sam snosi odgovornost za Stetu.
Putnik je duZan striktno poStovati carinske, devizne i dr. propise R. Srbije, tranzitnih i zemalja u kojima boravi, te u slu¢aju
nemogucnosti nastavka putovanja, odnosno boravka i svega drugog, sve posledice i troSkove snosi sam putnik.
8kglti}F]o S(Ie putovanje ne moZe realizovati zbog propusta putnika vezano za odredbe ove tacke, primenuju se odredbe tacke 12.
Stih uslova.
10. PRTLJAG: Prevoz prtliaga do odredene teZine koju odreduje avio prevoznik, je besplatan. Visak prtlja?a Putnik placa
rema vazeCim cenama prevoznika. Transport specijalnog priliaga od aerodroma do hotela i nazad je iskljuCiva obaveza
utnika. Na svim aerodromima se primenjuju posebna bezbedonosna %ravila u vezi sa ruénim prtlja%om, te preporuCujemo za
vise informacija da se putnik informiSe na aerodromu Nikola Tesla u Beogradu ili web sajta: www.beg.aero . Stete i gubitak
prtljaga na letovima Putnik je duzan da prijavi bez odlaganja na licu mesta nadleznoj aerodromskoj sluzbi za izgubljeni prtljag,
er avio kompanije BO pravilu odbijaju naknadu ako nije popunjen i predat formular za_prijavu Stete.
od prevoza autobusom putnik moze poneti 2 komada licnog prtliaga po korisniku sedista i predati ga ovlas¢enom licu
Organizatora. Putnik je duzan voditi brigu o0 svojim stvarima unetim u prevozno sredstvo (li¢ni prtljag), o davanju, odnosno
preuzimanju prtljaga predatog ovlas¢enom licu prevoznika, odnosno unetom u smestajni objekat. Prenos prtljaga od mesta
parkiranja do smestajne jedinice je obaveza i odgovornost putniika (prevoz ¢e biti $to je moguce blize smestajnom objektu). Za
zaboravljene stvari u prevoznom sredstvu nakon zavrSetka programa putovanja Organizator ne snosi odgovornost.
Osim kod nemara i grube nepaznje Organizator nema odgovomost za prtljag i predmete, koji se obi¢no ne nose sa sobom,
izuzdev ktada je izri€ito preuzeo predmete na Cuvanje. Zato se Putniku ne preporucuje, da na putovanje nosi vredne i dragocene
redmete.
uznost putnika je da vidljivo oznaci svoj prtljag sa licnim podacima, i da licna dokumenta, stvari i vrednosti ne ostavija u
parkiranom prevoznom sredstvu bez nadzora ovlascenih lica (vozac, vodic) jer u suprotnom Organizator ne odgovara za njihov
nestanak. PreporuCuje se da se dokumeta, nakit, vredne stvari, tehnicki instrumenti i medikamenti nose iskljucivo u runom
prtliagu. Putnik ima obavezu da prijavi gubitak, oStecenja ili nestanak prtljaga u toku puta predstavniku Organizatora.
11. PROMENA | OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA:
11.1. Pre pocetka putovanja: Organizator je duzan da Putnika obavesti o svakoj bitnoj promeni Programa putovanja, odmah po
saznanju a Putnik ima rok od 48 ¢asova od dana prijema obavestenja o promeni odgovoriti Organizatoru da li prihvata istu.
Prihvat nove ponude moZe se izvrsiti i kroz izvrSenu uplatu novougovorene cene. U slu€aju prihvata nove ponude, Putnik ima
pravo na srazmerno snizenje cene u sluCaju da je nova ponuda niza od prvobitno ugovorene, odnosno ima obavezu uplatiti
razliku u ceni izmedu prvobitne i nove ponude, ukoliko je ponuda visa od prvobitno ugovorene. Ukoliko ne prihvati nijednu
alternativu ponudenu od strane Organizatora, Putnik ima pravo na povracaj ukupno uplacene cene.
Organizator ima pravo raskinuti Ugovor u sluCaju:
- ntcedovqunog broja prijavljenih putnika, pod uslovom da je Putnika o tome obavestio najkasnije 5 dana pre poCetka turisti¢kog
putovanja i
- zbog nemogucnosti ispunjenja ugovornih obaveza za koji nisu odgovorne ugovorne strane, a koje bi da su postojale u vreme
objavljivanja Programa bile opravdan razlog Organizatoru da Program ne objavljuje i Ugovor ne zakljuCuje, uz obavezu da
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Putniku izvrSi povracaj uplaéenih sredstava najkasnije u roku od 15 dana od dana otkaza.

U sluaju prihvatanja novog ugovora Putnik se odri¢e bilo kakvih potraZivanja prema Organizatoru po osnovu prvobitno

zaklju¢enog Ugovora.

11.2. Za vreme putovanja: Organizator za vreme putovanja, o cemu je duzan bez odlaganja na najpogodniji nacin obavestiti

Putnika, zadrzava pravo promene dana ili sata putovanja, kao i pravo promene marsrute Eutovanja i neophodne izmene

Programa ukoliko se promene uslovi za putovanje (promenjen red letenja, prinudno sletanje, kvar prevoznog sredstva, guzva

na granicama ili u saobracaju, zatvaranje nekog od lokaliteta predvidenog za obilazak, promene u viznom rezimu,

bezbedonosna situacija, elementarne nepogode ili druge vanredne i objektivne okolnosti i vise sileg) bez obaveze isplate Stete ili

tI;iIo kakve druge naknade putniku. U navedenim slucajevima Organizator sam snosi eventualne dodatne troSkove izmene
rograma.

Organizator se oslobada ispunjenja Ugovora onda, ako Putnik ometa sprovodjenje putovanja usled grubog i nedolicnog

ponaSanja, bez obzira na izrecenu opomenu. U tom slu¢aju putnik ima obavezu da organizatoru nadoknati priinjenu

eventualnu Stetu.

U slucaju nastupanja vanrednih okolnisti za vreme putovanja koje se unapred nisu mogle predvideti, a koji se mogu podvesti

Eqd viSu silu (teroristickih napada, vanrednog stanja, eksplozija, zaraze, epidemije i druge bolesti, elementarne nepogode,
limatski uslovi i sl.), obe ugovorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor, pri cemu Organizator ima pravo na stvarne odnosno

uCinjene troSkove i obavezu placanja polovine Brevoznih troskova povratka Putnika. Organizator ne preuzima nikakvu

odgovornost ako Putnik odbije ponudeni povratak obezbedenim prevoznim sredstvom,

12. OTKAZ UGOVORA OD STRANE PUTNIKA:

12.1. Pre poCetka putovanja: Putnik ima pravo da odustane od putovanja, 0 ¢emu je duZan pismeno izvestiti Organizatora na

naCin kako je zakljucen Ugovor. Datum pismenog otkaza Ugovora predstavija osnov za obracun naknade koja pripada

Odrgadnizatc_)f[u, izraZzene procentualno po skali otkaza u odnosu na ukupnu cenu putovanja, ako Programom nije drugacije

odredeno i to:

5 % ako se putovanje otkaZe do 60 dana,

10 % ako se putovanje otkaze od 59 do 45 dana,

30 % ako se putovanje otkaze od 44 do 30 dana,

50 % ako se putovanje otkaze od 29 do 21 dana,

80 % ako se putovanje otkaze od 20 do 10 dana,

90 % ako se putovanje otkaze od 9 do 6 dana,

100 % ako putovanje se otkaZe od 5 do 0 dana pre pocetka putovanja ili u toku putovanja.

Promena ugovorenog mesta, datuma putovanja, prevoznog sredstva, smestajnog objekta, smestajne jedinice, nedobijanje vize,

neplacanje ugovorene cene i sl., smatra se odustajanjem putnika od putovanja.

Putnik je u obavezi Organizatoru naknaditi samo stvarne, odnosno ucinjene troSkove (troskove prevoza, smestaja, organizacije

putovanja i sl.), ukoliko je do otkaza doslo zbodq:

iznenadne bolesti putnika, bracnog druga, deteta, roditelja, brata ili sestre putnika, usvojenika i usvojioca, smrti putnika,

bracnog druga, deteta, roditelja, brata ili sestre putnika, usvojenika i usvojioca, poziva za vojnu vezbu putnika ili elementarne

nepogode ili vanrednog stanja zvani¢no proglasenih od nadleznog organa zemlje putovanja.

Za navedene slucajeve Putnik je obavezan dostaviti Organizatoru dokaz kojim se ostvaruju prava iz zdravstvenog osiguranja

po osnovu priviemene spre¢enosti za rad ( potvrdu izabranog lekara iz oblasti opSte medicine, odnosno otpusnu listu

stacionarne zdravstvene ustanove kojom se izriCito potvrduje iznenadna bolest i nemogucnost putovanja), odnosno umrlicu,

odnosno poziv za vojnu vezbu. Ne mogu se smatrati opravdanim razlozima za otkaz ili preki Eutovanja Putnika slucajevi

lokalnih teroristiCkin napada, eksplozija, zaraze, epidemije i druge bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl., za koje

nije proglaseno vanredno stanje od strane nadleznih drzavnih organa domicijalne il zemlje putovanja.

Iznenadna bolest podrazumeva od strane ovlaS¢enog lekara utvrdeno iznenadno i neocekivano oboljenje, odnosno infektivnu

bolest ili organski poremecaj, koji nastane posle za I'uéen#']a ugovora o putovanju i nije u vezi sa, niti je posledica nekog

prethodnog zdravstvenog stanja, a takve je prirode da zahteva leCenje, boravak u bolnici (hospitalizaciju) i onemogucava

poCetak-koriS¢enje ugovorenog putovanja. Organizator, u sluCaju da Putnik obezbedi odgovarajucu zamenu ili pak zamenu

izvr$i sam Organizator, duzan je putniku izvrSiti povracaj uplacenih sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku samo stvarnih i

ucinjenih troSkova. Organizator je u slu¢aju zamene putnika obavezan da sa novim putnikom zaklju¢i ugovor.

U slu€aju odustanka od putovanja koje je pokriveno polisom osiguranja, putnik svoje pravo ostvaruje direktno od osiguravaca.

Kod odustanka od Ugovora, putniku se ne vraca iznos placen Organizatoru za posredovanje u dobijanju viza, kao i placenih

zakonskih i drugih obaveza.

12.2. Nakon otpocinjanja putovanja: Ukoliko zbog otkaza putovanja Putnik svojom krivicom ne iskoristi neke od ugovorenih

usluga, Organizator Ce pokusati da od davaoca usluga dobije naknadu na ime neiskoris¢enih usluga. Ukoliko mu davalac

usluga ne vrati novac, Putnik nema pravo na povracaj odgovarajuceg dela cene neiskoriScenog putovanja. Ukoliko je u pitanju

beznacajna usluga ili vrednost, Organizator se oslobada ove obaveze. Ako se krivicom Organizatora ne obavlja znatan deo

usluga koji su utvrdjeni Ugovorom, Organizator je duzan da sprovede sve mere kako bi se moglo nastaviti putovanie ili da

ponudi Putniku druge od%ovarajuée usluge do okonc¢anja turistiCkog putovanja bez dodatnih troSkova za Putnika, sve u skladu

sa tackom 13. ovih Opstih uslova, ne dirajuéi ostala zakonska prava Putnika.

13. OSIGURANJE | GARANCIJA PUTOVANJA: U cenu putovanja nije ukljueno putno osiguranje. Organizator savetuje
zakljuCenje osiguranja za otkaz_putovanja, osiguranje putne odgovornosti, zdravstveno osiguranje i osiguranje protiv
nezgoda. Ukoliko Organizator i Posrednik nude putna osiguranja, radi se samo o posredovanju. Ugovor o osiguranju se
zakljuCuje samo izmedu Putnika i osiguravajuce kompanije, kome se eventualni zahtevi direktno upucuju. Treba da procitate
uslove osiguranja i obaveze iz ugovora o osiguranju. Premije osiguranja nisu sastavni deo cene putovanja i dospevaju
odmah pri zakljuivanju ugovora o osiguranju. Potpisivanjem Ugovora Putnik potvrduje da je informisan i upucen na
obezbedenje paketa putnog osiguranja.

Paket putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osigurary’e, te se Putniku preporuCuje da isto sam obezbedi, jer to
|mgie_biti razlog da pogranicne vlasti ne dozvole dalje putovanje ili da Putnik mora sam platiti znaCajne troSkove eventualnog
ecenja.

U skladu sa odredbama Zakona o turizmu Organizator ima depozit u visini od 7.500 evra i garanciju putovanja za licencu
kategorije A 35 u visini od 350.000 evra i to:




"Osiguranje 0d 0dgovornosti turistickin agencija za slucaj A) insolventnosti | odgovornost za slucaj B) Stete nanete putniku
(iscrpljujuca osigurana suma od 350.000 evra po srednjem kursu NBS-a na dan nastanka $tetnog dogadjaja i predstavija
maksimalnu obavezu osiguravaca)

PREDMET OSIGURANJA

A U slucaju insolventnosti: . _ . L
troskovi nuznog smestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u zemlji ili inostranstvu, u mesto polaska;
potqlailvanja uplacenih sredstava putnika po osnovu ugovora o turistiCkom putovanju, koje organizator putovanja nije
realizovao;
po’iraiivanja uplaéenih sredstava putnika, u slu€aju otkaza putovanja od strane putnika u skladu sa Op&tim uslovim
putovanja, g . _ . " .
potrazivanje razlike izmedju ugovorene cene putovanja i cene putovanja snizene srazmerno neizvrSenju il
nepotpunom izvrSenju usluga obuhvacenih programom putovanja
U slucaju Stete nanete putniku:
potqlaiivanja uplacenih sredstava putnika po osnovu Ugovora o turistickom putovanju, koje osiguranik nije
realizovao;
potrazivanje razlike izmedju ugovorene cene putovanja i cene putovanja snizene srazmerno neizvrsenju ili
nepotpunom izvrSenju usluga obuhvacenih programom putovanja

Polisa osiguranja broj 30000016164 od 27.01.2020. godine sa rokom trajanja od 01.01.2020. do 30.09.2020. godine
Akcionarskog drustva za osiguranje ,MILENIJUM OSIGURANJE” A.D.O. iz Beograda, Bulevar Milutina Milankovica 3B
Osiguranik je duzan da u roku od 24 h od trenutka prve uplate aranzmana dostavi Osiguravacu sve podatke sadrZzane u
potvrdi o garanciji putovanja.

Osigurava¢ moZe zaraCunati doplatak na premiju osiguranja ukoliko u toku trajanja osiguranja dodje do odstupanja sa
brojem putnika, i preteznom delatnoS¢u u odnosu na popunjen upitnik koji Cini sastavni deo ponude/polise osiguranja.
Polisom osiguranja pokrivene su Stete nastale iz organizacije kongresa, poslovnih putovanja i slicno.

U slucaju nastanka osigurano% slucaja kao posledice insolventnosti, putnik se moze obratiti Asistentskoj kuc¢i CORIS
na sledeci broj telefona + 381 11 36 36 999 ili na mail: coris@coris.rs Pozivanjem call centra asistentske ku¢e moguce je
obezbediti prinudni smestaj, povratak putnika u zemlju i potpunu podrsku putniku 24 h

Potpisivanjem Ugovora Putnik potvrdjuje da su mu uru¢eni Op§ti uslovi osiguranja i garancija i da iste u celosti prihvata.

14. POMOC, REKLAMACIJA, TUZBA | RESAVANJE SPOROVA:
Organizator putovanja je duzan da na prodajnom mestu vidno istakne obavestenje o nacinu i mestu podnoSenja reklamacije i
da obezbedi prisustvo lica ovlas¢enog za prijem reklamacija u toku radnog vremena.
Organizator putovanja je duzan da voadi evidenciju primljenih reklamacija, i da je Cuva najmanje dve godine, od dana

odnos$enja reklamacije putnika.

utnik je obavezan bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopstiti lokalnom predstavniku Organizatora, a u hitnim
sluCajevima ako ovaj nije trenutno dostupan, neposrednom pruzaocu usluge (npr. prevozniku, hotelijeru i dr.), ili ako ta lica nisu
navedena u putnim dokumentima, direktno Organizatoru.
Za pomoc, hitne i druge sluCajeve, kao i reklamacije Putnik moze kontaktirati Organizatora preko tel. broja +381 11 365 00 22,
faksa +381 11 365 00 99, radnim danima od 09-20h, subotom od 09-15h po srednjeevropskom vremenu (u periodu realizacije
aranzmana) ili preko e-maila: info@timtravel.rs. Za hitne i slicne postupke potrebno je da Putnik navede broj ugovora, mesto
Butovanja, naziv smestajnog objekta, imena putnika, adresu ili broj telefona i dr. preko kojih se moZe kontaktirati.

utnik je u obavezi da dobronamerno saradjuje i strpljivo saceka razuman vremenski rok (do 48 h) da se opravdani prigovor na
licu mesta otkloni (npr. kvar frizidera, nestanak struje ili vode, loSe o€is¢en apartman i dr.nedostaci) i prihvati ponudeno reSenje
koje odgovara ugovorenoj usluzi.
Ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu mesta, Putnik sa predstavnikom organizatora o tome sastavlja pisanu potvrdu u dva
primerka koju obe strane sacinjavaju i potpisuju. Putnik zadrzava jedan primerak ove potvrde.
Ako je uzrok prigovora otklonjen na licu mesta, Putnik je obavezan potpisati potvrdu o istom, a u suprotnom Cinjenica da je
nastavio koris¢enje adekavtnog alternativnog reSenja smatra se da je Program u celosti izvren. Lokalni predstavnici nemaju

ravo da priznaju bilo kakve zahteve za naknadu, ve¢ iskljuCivo Organizator.

utnik ne moze da zahteva srazmerno snizenje cene, raskid Ugovora i naknadu Stete ako nesavesno i na propisani nacin
propusti da na licu mesta, bez odlaganja i blagovremeno obavesti ovla¢enog predstavika i Organizatora o nedostacima
izmedu pruzenih i ugovorenih usluga.
Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mesta, Putnik je obavezan u roku od 15 (petnaest) dana od dana zavrSetka putovanja,
odnosno u roku od trideset dana od dana utvrdivanja nedostataka, isklju¢ivo Organizatoru, dostavi osnovanu i dokumentovanu
reklamaciju (pisanu reklamaciju na licu mesta, racune o placenim trokovima, zahtev po vrstama neizvrsenih usluga Cinjenicno
konkretizovan i kvantifikovan u odnosu na svakog putnika ponaosob, svedoke i druge dokaze) i zahtevati povracaj razlike u
ceni izmedu ugovorenih i neizvrSenih odnosno delimi¢no izvrSenih usluga. Svaki putnik potpisnik ugovora u svoje ime i u ime
lica iz ugovora ili lica sa urednim punomoc¢jem za zastupanje, reklamaciju podnosi pojedinacno, jer organizator nece razmatrati

rupne prigovore.

utnik moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je zakljucio Ugovor o putovanju, odnosno drugom mestu
koje je odredeno za prijem reklamacije, elektronskim putem, odnosno na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu dokumentacije iz
koje se vidi osnovanost reklamacije.
Organizator je duzan uzeti u postupak samo blagovremene, obrazloZene i dokumentovane reklamacije, po ucinjenoj reklamaciji
Putnika, a kojima se uzrok nije mogao otkloniti u toku Eutovanja na licu mesta i da Putniku izda pisanu potvrdu ili elektronskim
puktlem potvrdi prijem reklamacije, odnosno, saopsti broj pod kojim je zaveden njegova reklamacija u evidenciji primljenih
reklamacija.
Pozeljno je da reklamaciju Putnik dostavi u pisanoj formi na adresu Organizatora u Beogradu, ulica Nemanjina br. 40.
Organizator je duzan u roku od 8 dana dostaviti putniku pisani odgovor i u roku od 15 dana isplatiti razliku u ceni, ako je
rek amac?a osnovana, sve od dana prijema uredne reklamacije. Organizator putovanja moze produZiti ovaj rok uz saglasnost
Putnika i to evidentirati u knjigu reklamacija.
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Ukoliko reklamacija nije kompletna i istu treba urediti, organizator ¢e dostaviti putniku odgovor da istu u ostavljenom roku uredi
pod pretnjom propustana. L | | )
Snizenje cene po reklamaciji putnika moZe dosti¢i samo iznos reklamiranog a neizvrSenog dela usluge, ne moze obuhvatiti ve¢
iskoriscene usluge, niti dosti¢i iznos celokupne ugovorene cene. Visina naknade, koja se isplacuje po osnovanom i
blagovremenom prigovoru, srazmerna je stepenu neizvrSene, odnosno delimicno izvrSene usluge. Ukoliko Putnik prihvati
isplatu naknade na ime srazmernog snizenja cene, ili koji drugi vid naknade, podrazumeva se da je saglasan sa predlogom
organizatora za mirno reSenje spora, te se na taj nacin odrekao svih daljih potraZivanja prema Organizatoru u vezi spornog
odnosa, bez obzira na €injenicu da li je o tome potpisao pismenu potvrdu o izvrSenoj refundaciji sa klauzulom o kona¢nom
razreSenju medjusobnih spornih odnosa. Smatrace se da je povracaj razlike u ceni putniku izvrSen i postignut dogovor sa
putnikom u skladu sa zakonom, ovim Opstim uslovima, kada je Organizator putniku ponudio realnu razliku u ceni za
neadekvatno pruzene usluge, u skladu sa cenovnikom neposrednog pruzaoca usluga koji je vaZio na dan zakljuenja ugovora
0 putovanju, i drugim raspolozivim dokazima, te da je organizator postupio u skladu sa pozitivnim propisima.

Svaki zahtev Putnika za iniciranje postupka pred drugim licima pre isteka roka za reSavanje prigovora smatrate se
preuranjenim kao i obavestavanje javnih glasila i medija povredom Ugovora.

15. PROGRAM PUTOVANJA PO ZAHTEVU PUTNIKA | POJEDINACNE USLUGE:
15.1. Program putovanja po zahtevu Putnika: Individualno putovanje (dalje: Program po zahtevu) Putnika jeste kombinacija
dve ili vise usluga, koji se ne nalazi u ponudi Organizatora, odnosno koji Organizator nije prethodno objavio, ve¢ ga je sacinio

0 zahtevu Putnika.

a Pl_rogram po zahtevu analogno se primenjuju odredbe prethodnih tacaka ovih Opstih uslova, ako ovom tackom nije drugacije
regulisano.
15.2. Pojedinane usluge i ,Rezervacije na upit*: Ukoliko Putnik rezerviSe ili ugovori samo jednu uslugu koja ne obuhvata
uslugu nocenja, Organizator nastupa samo kao posrednik tud%'e usluge.
Za individualne i »rezervacije na upit« Putnik polaZze na ime troSkova rezervacije defozit koji ne moze biti manji od 50 EUR u
dinarskoj protivvrednosti po prodajnom kursu banke Organizatora na dan uplate. Ukoliko rezervacija bude prihvacena od strane
Putnika, depozit se uraCunava u cenu usluge. Ukoliko rezervacg'u Organizator ne potvrdi u ugovorenom roku, depozit se u
celosti vraca Putniku. Ako Putnik ne prihvati ponudenu ili potvrdenu rezervaciju, a koja je u celosti u skladu sa zahtevima
putnika, iznos depozita zadrzava Organizator u celosti.
Organizator, osim zbog svoje grube nepaznje i nemara, ne odgovara za nedostatke, materijalna i telesna oStecenja kod
individualnih turistickih usluga po zahtevu putnika, za koje je on samo posrednik izmedu Putnika I neposrednih pruzaoca usluga
(npr. prevoza, ulaznice za sportske manifestacije, izlete, rent-a car i ar.). Dobijanjem dokaza o ugovorenoj pojedinacnoj usluzi
stupaju na snagu ugovorni odnosi iskljucivo izmedju Putnika i svakog pojedinacnog pruzaoca usluge.
Rezervisane pojedine usluge kao na primer ulaznice za koncerte, operu, pozoriste, balove, karte/markice za prevoz ﬁnpr.
metro, voz, autobus), karte za trajekt, skipas, razgledanja, ulaznice za muzeje i pojedinacni transferi i dr. prilikom eventuainog
otkaza Putniku se obracunavaju troSkovi u visini cene ugovorene svake pojedinacne usluge.
Kod ugovorene pojedinacne usluge prevoza u sluCaju blagovremenog storniranja treba vratiti ve¢ primljene karte za linijske
letove, ZelezniCke karte ili tikete za trajekte, jer se u suprotnom moraju zaraCunati pune cene.

16. ZASTITA LICNIH PODATAKA PUTNIKA: Licni podaci putnika, koje isti daje dobrovoljno, predstavljaju poslovnu tajnu
Organizatora. Putnik je saglasan da licne podatke Organizator moze koristiti za realizaciju ugovorenog programa putovanja, pri
¢emu se ne mogu saopStavati adrese, mesto, vreme | cena putovanja i imena saputnika drugim licima, osim licima odredenim
posebnim propisima.

17. OBAVEZNOST PRIMENE: Organizator moze Programom ili Posebnim uslovima putovanja predvideti drugacije odredbe u
odnosu na ove Opste uslove, zbog posebnih uslova i pravila neﬁosrednim pruzaocima usluga, kao i za putovanja sa posebnim
sadrzajima (povodom odrzavanja sportskih, kongresnih i slicnih medunarodnih manifestacija i posebnim vidovima turizma —
dacki, lov i ribolov, ekstremni sportovi i dr.) i koji Cine sastavni deo takvih Ugovora.

Nelefikasnost pojedinih odredbi Ugovora nema za posledicu neefikasnost Citavog Ugovora o putovanju, $to vaZi i za ove OpSte
uslove.

Putnik i Organizator saglasno ugovaraju nadleznost redovnog suda prema sedistu Organizatora, uz primenu ovih Opétih uslova
i propisa Republike Srbije.
Ovi Opésti uslovi putovanja vaze od 27.01.2020. godine kojim danom prestaju da vaze OpSti uslovi putovanja objavljeni
30.07.2019. godine. ) £
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